
सूचना का अधिकार अधिननयम 2005 के अतंर्गत अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न   

 

1. आरटीआई और आरटीआई अधिननयम से संबंधित सामान्य प्रश्न (स्रोत: 

https://dopt.gov.in/sites/default/files/FAQ_RTI_2012%20%281%29.pdf ) 

 

1.1. सूचना क्या है?  

सूचना ककसी भी रूप में कोई भी जानकारी है। इसमें ककसी भी इलेक्रॉननक रूप में रखे र्ए 

अभभलेख, दस्तावेज़, ज्ञापन, ई-मेल, मत, सलाह, प्रेस ववज्ञप्तत, पररपत्र, आदेश, लॉर्बुक, 

संववदा, ररपोटग, कार्जात, नमूने, मॉडल, आंकड़ों सामग्री शाभमल हैं। इसमें ककसी भी ननजी 
ननकाय से संबंधित जानकारी भी शाभमल है प्जस ेसावगजननक प्राधिकरण ककसी भी समय 

लार्ू कानून के तहत प्रातत कर सकता है।   
 

1.2. सावगजननक प्राधिकरण क्या है? 

एक "सावगजननक प्राधिकरण" संवविान द्वारा या उसके तहत, या संसद या राज्य 

वविानमंडल द्वारा बनाए र्ए ककसी अन्य कानून द्वारा; या कें द्र सरकार या राज्य सरकार 

द्वारा जारी अधिसूचना या आदेश द्वारा स्थावपत या र्ठित स्वशासन का कोई प्राधिकरण 

या ननकाय या संस्थान है। कें द्र सरकार या राज्य सरकार के स्वाभमत्व, ननयंत्रण या पयागतत 

रूप से ववत्तपोवित ननकाय और कें द्र सरकार या राज्य सरकार द्वारा पयागतत रूप स े

ववत्तपोवित र्ैर-सरकारी सरं्िन भी सावगजननक प्राधिकरण की पररभािा में आते हैं। सरकार 

द्वारा ननकाय या एनजीओ का ववत्तपोिण प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष हो सकता है। 
 

1.3. जन सूचना अधिकारी क्या है?  

सावगजननक प्राधिकरणों ने अपने कुछ अधिकाररयों को सावगजननक सूचना अधिकारी के रूप 

में नाभमत ककया है। वे आरटीआई अधिननयम के तहत जानकारी मांर्ने वाले व्यप्क्त को 
जानकारी देने के भलए प्जम्मेदार हैं। 

 

1.4. सहायक जन सूचना अधिकारी क्या है? 

ये उप-ववभार्ीय स्तर के अधिकारी हैं प्जनके पास कोई व्यप्क्त अपना आरटीआई आवेदन 

या अपील दे सकता है। ये अधिकारी आवेदन या अपील को सावगजननक प्राधिकरण के लोक 

सूचना अधिकारी या संबंधित अपीलीय प्राधिकरण को भेजते हैं। एक सहायक लोक सूचना 
अधिकारी सूचना प्रदान करने के भलए प्जम्मेदार नहीं है। 
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डाक ववभार् द्वारा ववभभन्न डाकघरों में ननयुक्त सहायक जन सूचना अधिकारी भारत 

सरकार के अिीन सभी सावगजननक प्राधिकरणों के भलए सहायक जन सूचना अधिकारी के 

रूप में कायग कर रहे हैं। 
 

1.5. कें द्र सरकार के सावगजननक प्राधिकरणों से जानकारी मारं्ने के भलए शुल्क क्या है? 

एक व्यप्क्त जो कें द्र सरकार के सावगजननक प्राधिकरण से कुछ जानकारी प्रातत करना 
चाहता है, उसे आवेदन के साथ एक डडमांड ड्राफ्ट या बैंकसग चेक या रु.10/- (दस रुपये) का 
भारतीय पोस्टल ऑडगर भेजना होर्ा, जो उसे सूचना मांर्ने के भलए ननिागररत शुल्क के रूप 

में सावगजननक प्राधिकरण के लेखा अधिकारी को देय हो। शुल्क का भुर्तान उधचत रसीद के 

आिार पर सावगजननक प्राधिकरण के लेखा अधिकारी या सहायक लोक सूचना अधिकारी को 
नकद के माध्यम से भी ककया जा सकता है। हालााँकक, आरटीआई शुल्क और भुर्तान का 
तरीका अलर्-अलर् हो सकता है क्योंकक आरटीआई अधिननयम, 2005 की िारा 27 और 

िारा 28 के तहत क्रमशः उपयुक्त सरकार और सक्षम प्राधिकारी, इस अधिननयम का 
आधिकाररक राजपत्र  में अधिसूचना द्वारा, प्राविानों को पूरा करने के भलए ननयम बनात े

हैं।  
 

1.6. र्रीबी रेखा से नीचे (बीपीएल) आवेदक के भलए जानकारी मारं्ने के भलए शुल्क क्या है? 

यठद आवेदक र्रीबी रेखा स े नीचे (बीपीएल) शे्रणी का है, तो उसे कोई शुल्क देने की 
आवश्यकता नहीं है। हालााँकक, उसे र्रीबी रेखा स ेनीचे होने के अपने दावे के समथगन में एक 

प्रमाण प्रस्तुत करना होर्ा। 
 

1.7. क्या आवेदन का कोई ववभशष्ट प्रारूप है? 

सूचना मांर्ने के भलए आवेदन का कोई ननिागररत प्रारूप नहीं है। आवेदन सादे कार्ज पर 

ककया जा सकता है। हालााँकक, आवेदन में आवेदक का नाम और पूरा डाक पता होना चाठहए। 
 

1.8. क्या जानकारी मारं्ने के भलए कोई कारण बताना आवश्यक है? 

सूचना मांर्ने वाले को सूचना मांर्ने के भलए कारण बताने की आवश्यकता नहीं है। 
 

1.9. जानकारी मारं्ने का तरीका क्या है? 

जो नार्ररक अधिननयम के तहत कोई जानकारी प्रातत करना चाहता है, उसे संबंधित 

सावगजननक प्राधिकरण के लोक सूचना अधिकारी को अंग्रेजी या ठहदंी या उस क्षेत्र की 
आधिकाररक भािा में भलखखत रूप में आवेदन करना चाठहए जहा ंआवेदन ककया र्या है। 



आवेदन सटीक और ववभशष्ट होना चाठहए। उसे शुल्क ननयमों के अनुसार आवेदन जमा 
करते समय आवेदन शुल्क का भुर्तान करना चाठहए। 
 

सूचना चाहने वाला आरटीआई पोटगल https://rtionline.gov.in/  के माध्यम से ऑनलाइन 

भी आवेदन जमा कर सकता है । आवेदक आरटीआई पोटगल में ठदए र्ए सबभमट ररक्वेस्ट 

फॉमग का उपयोर् कर सकता है। 
 

1.10. क्या सूचना के प्रकटीकरण से कोई प्राविान या छूट है? 

अधिननयम की िारा 8 की उपिारा (1) और िारा 9 में उन सूचनाओ ंके प्रकारों की र्णना की 
र्ई है प्जन्हें प्रकटीकरण से छूट प्रातत है। हालााँकक, िारा 8 की उप-िारा (2) यह प्राविान 

करती है कक उप-िारा (1) के तहत छूट प्रातत या आधिकाररक र्ोपनीयता अधिननयम, 1923 

के तहत छूट प्रातत जानकारी का खुलासा ककया जा सकता है यठद प्रकटीकरण में सावगजननक 

ठहत संरक्षक्षत ठहत को होने वाले नुकसान से अधिक है।  

 

1.11. क्या आरटीआई आवेदन भरने के भलए आवेदक को कोई सहायता उपलब्ि है? 

यठद कोई व्यप्क्त भलखखत में अनुरोि करने में असमथग है, तो वह अपना आवेदन भलखने के 

भलए लोक सूचना अधिकारी की मदद ले सकता है और लोक सूचना अधिकारी को उसे उधचत 

सहायता प्रदान करनी चाठहए। जहा ंसंवेदी रूप से अक्षम व्यप्क्त को ककसी दस्तावेज़ तक 

पहंुच प्रदान करने का ननणगय भलया जाता है, लोक सूचना अधिकारी, उस व्यप्क्त को ऐसी 
सहायता प्रदान करेर्ा जो ननरीक्षण के भलए उपयुक्त हो। 

 

1.12. सूचना आपूनतग की समयावधि क्या है ? 

        सामान्य तौर पर, ककसी आवेदक को सावगजननक प्राधिकरण द्वारा आवेदन प्रातत होने के 30 

ठदनों के भीतर जानकारी प्रदान की जाएर्ी। यठद मांर्ी र्ई जानकारी ककसी व्यप्क्त के 

जीवन या स्वतंत्रता से संबंधित है, तो उसे 48 घंटों के भीतर आपूनतग की जाएर्ी। यठद 

आवेदन सहायक लोक सूचना अधिकारी के माध्यम से भेजा र्या है या यह ककसी र्लत 

लोक प्राधिकारी को भेजा र्या है, जैसा भी मामला हो, तीस ठदन या 48 घंटे की 
अवधि में पांच ठदन जोड़े जाएंर्े। 

 

1.13. क्या आरटीआई अधिननयम के तहत अपील का कोई प्राविान है? 

यठद ककसी आवेदक को, जैसा भी मामला हो, तीस ठदन या 48 घंटों के ननिागररत 
समय के भीतर जानकारी प्रदान नहीं की जाती है, या उसे दी र्ई जानकारी से 
संतुष्ट नहीं है, तो वह प्रथम अपीलीय प्राधिकारी के पास अपील कर सकता है, जो 
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रैंक में जन सूचना अधिकारी से वररष्ि अधिकारी है। ऐसी अपील, उस तारीख से तीस 

ठदनों की अवधि के भीतर दायर की जानी चाठहए प्जस ठदन सूचना की आपूनतग की 30 ठदनों 
की सीमा समातत हो जाती है या उस तारीख स े प्जस ठदन सूचना या सावगजननक सूचना 
अधिकारी का ननणगय प्रातत होता है। लोक प्राधिकरण का अपीलीय प्राधिकारी तीस ठदनों की 
अवधि के भीतर या असािारण मामले में अपील की प्राप्तत के 45 ठदनों के भीतर अपील का 
ननपटान करेर्ा। 

 

1.14. क्या आरटीआई अधिननयम के तहत दसूरी अपील की कोई र्ुंजाइश है? 

यठद प्रथम अपीलीय प्राधिकारी ननिागररत अवधि के भीतर अपील पर आदेश पाररत करने में 
ववफल रहता है या यठद अपीलकताग प्रथम अपीलीय प्राधिकारी के आदेश से संतुष्ट नही ंहै, 

तो वह तारीख से नब्ब ेठदनों के भीतर कें द्रीय सूचना आयोर् के साथ दसूरी अपील कर सकता 
है। प्जस पर ननणगय प्रथम अपीलीय प्राधिकारी द्वारा ककया जाना चाठहए था या वास्तव में 
अपीलकताग को प्रातत हुआ था। 

 

1.15. क्या इस अधिननयम के तहत भशकायत की जा सकती है? यठद हााँ, तो ककन पररप्स्थनतयों 
में?  

यठद कोई व्यप्क्त ककसी लोक सूचना अधिकारी को इस कारण से अनुरोि प्रस्ततु करने में 
असमथग है कक ऐसे अधिकारी को संबंधित सावगजननक प्राधिकरण द्वारा ननयुक्त नहीं ककया 
र्या है; या सहायक लोक सूचना अधिकारी ने, जैसा भी मामला हो, लोक सूचना अधिकारी 
या अपीलीय प्राधिकारी को अग्रेवित करने के भलए उसके आवेदन या अपील को स्वीकार 

करने से इनकार कर ठदया है; या उसे आरटीआई अधिननयम के तहत उसके द्वारा मांर्ी र्ई 

ककसी भी जानकारी तक पहंुच स ेइनकार कर ठदया र्या है; या उसे अधिननयम में ननठदगष्ट 

समय सीमा के भीतर सूचना के अनुरोि का जवाब नहीं ठदया र्या है; या उसस ेफीस की 
ऐसी रकम का भुर्तान करने की अपेक्षा की र्ई है प्जस ेवह अनुधचत मानता है; या उस े

लर्ता है कक उसे अिूरी, भ्रामक या र्लत जानकारी दी र्ई है तो वह सूचना आयोर् में 
भशकायत कर सकता है। 

 

1.16. ततृीय पक्ष सूचना क्या है? 

अधिननयम के संबंि में ततृीय पक्ष का अथग उस नार्ररक के अलावा कोई अन्य व्यप्क्त है 

प्जसने सूचना के भलए अनुरोि ककया है। ततृीय पक्ष की पररभािा में उस सावगजननक 

प्राधिकरण के अलावा एक सावगजननक प्राधिकरण भी शाभमल है प्जसस ेअनुरोि ककया र्या 
है।  

 



1.17. क्या कोई संर्िन(ओं) को आरटीआई अधिननयम के तहत सूचना प्रदान करने स ेछूट प्रातत 

है? 

 

भ्रष्टाचार और मानवाधिकार उल्लंघन के आरोपों से संबंधित जानकारी को छोड़कर 

जानकारी प्रदान करने से छूट दी र्ई है। 
 

2. आरटीआई पोटगल से संबंधित प्रश्न (स्रोत: https://www.rtionline.gov.in/faq.php ) 

2.1. https://www.rtionline.gov.in ) के माध्यम से ककस सावगजननक प्राधिकरण को अनुरोि 

दायर कर सकता हंू ? 

एक आवेदक जो आरटीआई अधिननयम, 2005 के तहत जानकारी प्रातत करना चाहता है, 

वह इस आरटीआई ऑनलाइन पोटगल के माध्यम से कें द्रीय मंत्रालयों/ववभार्ों और 

ऑनलाइन आरटीआई अनुरोि फॉमग में उप्ल्लखखत अन्य कें द्रीय सावगजननक प्राधिकरणों को 
अनुरोि कर सकता है। 
 

2.2. मैं आरटीआई अधिननयम 2005 के अनुसार जानकारी प्रातत करने के भलए अपना आवेदन 

कैसे भलखूं? 

आवेदन का टेक्स्ट आरटीआई अनुरोि प्रपत्र के ननिागररत कॉलम में भलखा जा सकता है। 
वतगमान में, एप्तलकेशन का टेक्स्ट केवल 3000 अक्षरों तक ही सीभमत है। 
 

यठद ककसी एप्तलकेशन के टेक्स्ट में 3000 से अधिक अक्षर हैं, तो इसे फॉमग के "सहायक 

दस्तावेज़" कॉलम में पीडीएफ अनुलग्नक के रूप में अपलोड ककया जा सकता है।   

 

2.3. मैं आरटीआई आवेदनों के भलए भुर्तान कैसे करूाँ ? 

आरटीआई अनुरोि फॉमग के पहले पषृ्ि को भरने के बाद, र्ैर-बीपीएल आवेदक को ननिागररत 

आरटीआई शुल्क के भुर्तान के भलए "भुर्तान करें" बटन पर प्क्लक करना होर्ा । 
 

आवेदक ननम्नभलखखत तरीकों से ननिागररत आरटीआई शुल्क का भुर्तान कर सकता है: 

(i) एसबीआई पेमेंट र्ेटव ेऔर उसस ेजुड़े बैंकों के माध्यम से इंटरनेट बैंककंर्। 
(ii) भारतीय स्टेट बैंक के एटीएम-सह-डेबबट काडग का उपयोर् करना। 
(iii) मास्टर/वीज़ा का के्रडडट/डेबबट काडग।  

 

यह ध्यान ठदया जा सकता है कक आरटीआई ननयम, 2012 के अनुसार, र्रीबी रेखा से नीचे 

के नार्ररक को कोई आरटीआई शुल्क का भुर्तान करने की आवश्यकता नहीं है। हालांकक, 

https://www.rtionline.gov.in/faq.php
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बीपीएल आवेदक को इस संबंि में उपयुक्त सरकार द्वारा जारी प्रमाण पत्र की एक प्रनत 

आवेदन के साथ संलग्न करनी होर्ी।   
2.4. क्या मुझे आरटीआई आवेदन ऑनलाइन भरने के भलए कोई रसीद भमलती है? 

आवेदन जमा करने पर, एक अद्ववतीय पंजीकरण संख्या जारी की जाएर्ी, प्जसे आवेदक 

भववष्य में ककसी भी संदभग के भलए संदभभगत कर सकता है। 
 

यह ध्यान ठदया जा सकता है कक इस आरटीआई ऑनलाइन पोटगल के माध्यम से दायर 

आवेदन इलेक्रॉननक रूप से उक्त मंत्रालय/ववभार् के "नोडल अधिकारी" के पास पहंुचेर्ा 
और संबंधित मंत्रालय/ववभार् के सीपीआईओ के पास "नहीं" पहंुचेर्ा। 
 

नोडल अधिकारी आरटीआई आवेदन को इलेक्रॉननक रूप से संबंधित सीपीआईओ को प्रेवित 

करेर्ा। 
 

2.5. यठद मैं आरटीआई अनुरोि फॉमग में र्लत सावगजननक प्राधिकरण का चयन करता हंू तो मेरे 

आवेदन का क्या होर्ा? 

यठद आरटीआई आवेदन उस सावगजननक प्राधिकरण के भलए नहीं है प्जसे आवेदक द्वारा 
चुना र्या है, तो उक्त सावगजननक प्राधिकरण का "नोडल अधिकारी" आवेदन को 
इलेक्रॉननक रूप से संबंधित कें द्रीय सावगजननक प्राधिकरण के "नोडल अधिकारी" को 
स्थानांतररत कर देर्ा, यठद संबद्ि है। आरटीआई अधिननयम की िारा 6(3) के तहत इस 

पोटगल और भौनतक रूप से उस कें द्रीय लोक प्राधिकरण को जो इस पोटगल से जुड़ा नहीं है। 
यह ध्यान ठदया जा सकता है कक इस पोटगल के माध्यम से राष्रीय राजिानी क्षेत्र ठदल्ली 
सठहत राज्य के सावगजननक प्राधिकरणों के भलए दायर आरटीआई आवेदन बबना ककसी 
शुल्क वापसी के वापस कर ठदए जाएंर्े। 
 

2.6. क्या मुझे भुर्तान करने के भलए आवश्यक अनतररक्त शुल्क (यठद कोई हो) के बारे में सूधचत 

ककया जाएर्ा? 

यठद जानकारी प्रदान करने के भलए लार्त का अनतररक्त शुल्क आवश्यक है, तो 
सीपीआईओ इसकी सूचना देर्ा, प्जस े आवेदक आरटीआई ऑनलाइन पोटगल में 
"प्स्थनत(स्टेटस) देखें" ववकल्प के माध्यम से देख सकता है और इसके भलए आवेदक को 
एक ई-मेल अलटग या एसएमएस या दोनों भी भेजा जाएर्ा। 
 



अनतररक्त शुल्क के ऑनलाइन भुर्तान के भलए, आवेदक को आरटीआई ऑनलाइन पोटगल 

में 'प्स्थनत (स्टेटस) देखें' ववकल्प का उपयोर् करना होर्ा और अनुरोि की पंजीकरण 

संख्या प्रदान करने पर, "भुर्तान करें" का ववकल्प उपलब्ि होर्ा। 
 

2.7. मैं प्रथम अपीलीय प्राधिकारी के समक्ष अपील कैसे दायर करंू? 

प्रथम अपीलीय प्राधिकारी के पास अपील करने के भलए, आवेदक को आरटीआई ऑनलाइन 

पोटगल में "प्रथम अपील सबभमट करें" ववकल्प का चयन करना होर्ा और जो फॉमग ठदखाई 

देर्ा उसे भरना होर्ा। 
 

प्रथम अपील दायर करने के भलए मूल आवेदन का पंजीकरण संख्या और ई-मेल आईडी 
आवश्यक है। 
 

2.8. क्या मुझे अपील भरने के भलए कोई भुर्तान करने की आवश्यकता है? 

आरटीआई अधिननयम के अनुसार, प्रथम अपील के भलए कोई शुल्क नहीं देना पड़ता है। 
 

2.9. क्या मुझे आरटीआई ऑनलाइन  पोटगल से कोई एसएमएस प्रातत होर्ा? 

एसएमएस अलटग प्रातत करने के भलए आवेदक/अपीलकताग द्वारा मोबाइल सखं्या प्रदान 

ककया जा सकता है। 
 

2.10. यठद मैं अपना लॉधर्न के्रडेंभशयल भूल र्या तो मैं क्या कर सकता हंू? 

आप अपने वपछले आरटीआई अनुरोि/अपील देखने के भलए ‘इनतहास देखें’ कॉलम पर जा 
सकते है। 
 

2.11. क्या आरटीआई ऑनलाइन पोटगल पर उपयोर्कताग खाता बनाना अननवायग है? 

नहीं, आप सीिे "आवेदन करें" टैब पर अपनी आरटीआई दाखखल कर सकते हैं। 
 

2.12. इस पोटगल पर आरटीआई अनुरोि/अपील का ककतना समय रहता है? 

इनतहास देखें/'प्स्थनत (स्टेटस) देखें' में नार्ररक 3 विग की अवधि के भलए रखे र्ए 

आरटीआई मामलों को देख सकते हैं।  

 

2.13. खाते से राभश काट ली र्ई है लेककन पंजीकरण संख्या उत्पन्न नहीं हुई है तो मुझे क्या करना 
चाठहए ? 

कृपया बार-बार भुर्तान करने का प्रयास न करें या एक बार कफर अनुरोि सबभमट करने का 
प्रयास न करें। कृपया 24 से 48 कायग घंटों तक प्रतीक्षा करें क्योंकक पंजीकरण संख्या भमलान 



के बाद उत्पन्न होर्ी। यठद यह ननिागररत समय सीमा के भीतर उत्पन्न नहीं होता है, तो 
कृपया अपने लेनदेन वववरण के साथ helprtionline-dopt [at] nic [dot]in पर एक ई-मेल 

भेजें। 
  

2.14. जब पोटगल मुझे प्रथम अपील दायर करने की अनुमनत नहीं दे रहा है तो मुझ ेक्या करना 
चाठहए? 

ऐसा ननम्नभलखखत दो प्स्थनतयों में हो सकता है: 

1) जब आपका आरटीआई आवेदन भौनतक रूप से अन्य सावगजननक प्राधिकरण को 
स्थानांतररत कर ठदया र्या हो, जो इस पोटगल स े जुड़ा नहीं है। ऐस े मामले में, आपको 
संबंधित सावगजननक प्राधिकरण को भौनतक मोड में अपनी अपील दायर करनी होर्ी। 
2) दसूरा मामला यह हो सकता है कक आपके आरटीआई आवेदन का सीपीआईओ द्वारा 
उत्तर नहीं ठदया र्या है और 30 ठदन की अवधि समातत नहीं हुई है। ऐस ेमामले में आप 30 

ठदन की ननिागररत समयावधि पूरी होने के बाद ही प्रथम अपील दायर कर सकते हैं। 
 

2.15. क्या मैं पहली बार भौनतक रूप से दायर ककए र्ए ककसी भी आरटीआई आवेदन के भलए 

ऑनलाइन प्रथम अपील दायर कर सकता हंू? 

नहीं, ऑनलाइन प्रथम अपील केवल पहले दायर ककए र्ए ऑनलाइन आरटीआई आवेदन के 

खखलाफ ही दायर की जा सकती है। 
 

2.16. मेरे द्वारा दायर ककया र्या आरटीआई आवेदन मेरे उपयोर्कताग खाते के इनतहास में क्यों 
प्रदभशगत नहीं हो रहा है? 

यानी अपने उपयोर्कताग खाते में लॉर् इन ककए बबना आरटीआई या प्रथम अपील दायर 

करने का ववकल्प चुना है, तो ऐसे मामलों में आप अपने पंजीकृत खाते के इनतहास में दायर 

की र्ई आरटीआई या अपील नहीं देख पाएंर्े। हालााँकक, आप हमेशा ठदए र्ए पंजीकरण 

संख्या के साथ "प्स्थनत(स्टेटस) देखें" में इसकी प्स्थनत की जांच कर सकते हैं।  

 

2.17. एक ही आरटीआई आवेदन दाखखल करने के बावजूद मुझे कई आरटीआई पंजीकरण संख्या 
क्यों प्रातत हुए हैं? 

यह वह मामला है प्जसमें आपका आरटीआई आवेदन कई सीपीआईओ को भेज ठदया र्या है 

क्योंकक  मांर्ी र्ई जानकारी एक से अधिक पीआईओ के पास है। 
 

2.18. मैं अपने आरटीआई आवेदन या प्रथम अपील की प्स्थनत/उत्तर कैसे देख सकता हूाँ? 



आरटीआई आवेदन या ऑनलाइन दायर की र्ई प्रथम अपील की प्स्थनत/उत्तर आवेदक 

द्वारा "प्स्थनत(स्टेटस) देखें" पर प्क्लक करके देखा जा सकता है। 
 

2.19. यठद 48 कायग घंटों के बाद भी पंजीकरण संख्या मेरे ईमेल या मोबाइल संख्या पर प्रातत नही ं
होती है तो क्या होर्ा? 

पंजीकरण संख्या उन मामलों के भलए बैंक स्क्रॉल के भमलान के बाद उत्पन्न होती है प्जनके 

संख्या भुर्तान के तरंुत बाद उत्पन्न नहीं होते हैं। इस प्रकक्रया में 24 से 48 कायग घंटे लर् 

सकते हैं। यठद ककसी को अभी तक पंजीकरण संख्या प्रातत नहीं हुई है, तो व ेराभश की वापसी 
के भलए अपने संबंधित बैंक स ेसंपकग  कर सकते हैं।  

 

2.20. यठद कोई अलटग "आवेदक के भलए आवश्यक सहायक दस्तावेज़" के रूप में आता है तो 
सहायक  दस्तावेज़ कैसे अपलोड करें? 

जब कोई सावगजननक प्राधिकरण सहायक दस्तावेज़ के भलए अनुरोि करता है, तो आवेदक 

को उसके मोबाइल या ईमेल आईडी पर एक अलटग भेजा जाता है। ऐसी प्स्थनत में, आवेदक 

से अनुरोि है कक वह आरटीआई ऑनलाइन पोटगल पर जाएं और "प्स्थनत देखें" में वववरण 

दजग करें। एक बार वववरण दजग करने के बाद, सहायक  दस्तावेज़ अपलोड करने के ववकल्प 

के साथ आरटीआई आवेदन की वतगमान प्स्थनत ठदखाई जाती है।    

  

2.21. हेल्पलाइन ईमेल आईडी helprtionline-dopt@nic.in से कौन से प्रश्न पूछे जा सकते हैं? 

हेल्पलाइन मेल आईडी ववशेि रूप से इस पोटगल के माध्यम से ऑनलाइन आरटीआई 

दाखखल करते समय आने वाले प्रश्नों या समस्या के भलए है। कृपया ककसी अन्य मामले के 

भलए या कोई अन्य वववरण मांर्ने के भलए इस हेल्पफाइल पर मेल न भेजें। जवाब केवल 

कें द्र सरकार के आरटीआई ऑनलाइन पोटगल तक ही सीभमत है। 
 

2.22. जब आरटीआई ऑनलाइन पोटगल खोलते समय मेरा ब्राउज़र प्रमाणपत्र त्रुठट ठदखाता है तो 
मुझे क्या करना चाठहए? 

आपको प्रमाणपत्र तु्रठट को अनदेखा करना चाठहए और आर्े बढ़ना चाठहए। कृपया आपके 

द्वारा उपयोर् ककए जाने वाले ब्राउज़र के आिार पर ननम्नभलखखत का चयन करें। 
मोप्ज़ला फायरफॉक्स - मैं जोखखम जोड़ने के अपवाद को समझता हूाँ 
र्ूर्ल क्रोम - कफर भी आर्े बढ़ें। 
इंटरनेट एक्सतलोरर - इस वेबसाइट पर जारी रखें।  

 



2.23. क्या मैं इस पोटगल के माध्यम से राज्य सावगजननक प्राधिकरणों के भलए आरटीआई आवेदन 

दायर कर सकता हंू? 

नहीं, यह पोटगल ववशेि रूप से केवल कें द्र सरकार के अिीन सावगजननक प्राधिकरणों के भलए 

है। 
 

 

3. कें द्रीय सूचना आयोर् (सीआईसी) से संबंधित अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न (स्रोत: 

https://cic.gov.in/faq#n3402 ) 

3.1. अभभलेखों के रखरखाव के संबंि में आयोर् की क्या नीनत है? 

दसूरी अपील और भशकायतों स ेसंबंधित ररकॉडग मामले के ननपटान की तारीख स ेछह महीन े

की अवधि के भलए रखे जाते हैं। जहा ंतक आयोर् के प्रशासननक/ववत्तीय ररकॉडग का संबंि है, 

इसे समय-समय पर नीनत के अनुसार बनाए रखा जाता है। 
 

3.2. यठद सावगजननक प्राधिकारी के रूप में आयोर् से संबंधित जानकारी मारं्ी जाती है तो 
आवेदन ककसे संबोधित ककया जाना है" 

यठद इस आयोर् स ेसंबंधित जानकारी मांर्ी र्ई है, तो आवेदन इस आयोर् के कें द्रीय लोक 

सूचना अधिकारी, ग्राउंड फ्लोर, सीआईसी भवन, बाबा र्ंर्नाथ मार्ग, मुननरका, नई ठदल्ली-
110067 को संबोधित ककया जा सकता है। 
 

3.3. क्या सीआईसी को योग्यता के आिार पर अपने आदेश पर पुनववगचार या समीक्षा करने की 
शप्क्त है? 

नहीं। 
 

3.4. क्या इस आयोर् का ननणगय बाध्यकारी है? 

हां, यह अधिननयम की िारा 19(7) के तहत बाध्यकारी है। 
 

3.5. ककसी मामले के ननपटारे की जानकारी पक्षकारों तक कैसे पहंुचाई जाती है? 

संबंधित मुख्य आईसी या आईसी द्वारा मामलों की सुनवाई के बाद, एक औपचाररक आदेश 

पाररत ककया जाता है, प्जसकी एक हाडग कॉपी भशकायतकताग/अपीलकताग और संबंधित 

सीपीआईओ को ननःशुल्क प्रदान की जाती है। पाररत आदेश की एक प्रनत आयोर् की 
वेबसाइट पर भी अपलोड की र्ई है। 
 

3.6. क्या इस आयोर् को भशकायतकताग को हुई ककसी हानन या अन्य क्षनत के भलए मुआवजा देने 
का अधिकार है? 

https://cic.gov.in/faq#n3402


हां, उपयुक्त मामलों में यह आयोर् सावगजननक प्राधिकरण को भशकायतकताग को मुआवजा 
देने का आदेश दे सकता है। 
 

3.7. क्या भशकायतकताग या अपीलकताग आरटीआई अधिननयम की िारा 20 के तहत दंड 

कायगवाही में सुनवाई का हकदार है? 

नहीं। 
 

3.8. क्या इस आयोर् को लार्ू सेवा ननयमों के तहत सीपीआईओ के खखलाफ अनुशासनात्मक 

कारगवाई की भसफाररश करने का अधिकार है? 

हां, यह आयोर् सेवा ननयमों के तहत सीपीआईओ के खखलाफ अनुशासनात्मक कारगवाई की 
भसफाररश कर सकता है यठद आयोर् की राय है कक सीपीआईओ बबना ककसी उधचत कारण 

के सूचना के भलए आवेदन प्रातत करने में लर्ातार ववफल रहा है या ननठदगष्ट समय के भीतर 

जानकारी प्रस्तुत नहीं की है िारा 7 की उपिारा (1) के तहत या दभुागवनापूणग तरीके स े

जानकारी के अनुरोि को अस्वीकार कर ठदया या जानबूझकर र्लत, अिूरी या भ्रामक 

जानकारी दी या उस जानकारी को नष्ट कर ठदया जो अनुरोि का वविय था या जानकारी 
प्रस्तुत करने में ककसी भी तरह से बािा डाली। 
 

3.9. क्या सीपीआईओ जुमागना लर्ाने से पहले सुनवाई का अवसर पाने का हकदार है? 

हां, सीपीआईओ उस पर कोई जुमागना लर्ाने से पहले सुनवाई का उधचत अवसर पाने का 
हकदार है। 
 

3.10. क्या इस आयोर् को ककसी भशकायत या अपील पर ननणगय लेते समय दंड का आदेश देने का 
अधिकार है? 

हां, यह आयोर् सीपीआईओ पर जुमागना लर्ा सकता है यठद आयोर् की राय है कक 

सीपीआईओ ने बबना ककसी उधचत कारण के सूचना के भलए आवेदन प्रातत करने स ेइनकार 

कर ठदया है या िारा 7 के तहत उप-िारा (1) के तहत ननठदगष्ट समय के भीतर जानकारी नहीं 
दी है या दभुागवनापूणग तरीके से जानकारी के अनुरोि को अस्वीकार कर ठदया या 
जानबूझकर र्लत, अिूरी या भ्रामक जानकारी दी या उस जानकारी को नष्ट कर ठदया जो 
अनुरोि का वविय था या जानकारी देने में ककसी भी तरह से बािा डाली, तो दो सौ पचास 

रुपये का जुमागना लर्ाया जाएर्ा। आवेदन प्रातत होने या सूचना प्रस्तुत होने तक प्रत्येक 

ठदन, हालांकक, ऐसे जुमागने की कुल राभश पच्चीस हजार रुपये से अधिक नहीं होर्ी। 
 



3.11. क्या ककसी तीसरे पक्ष से संबंधित या तीसरे पक्ष द्वारा आपूनतग की र्ई और तीसरे पक्ष द्वारा 
र्ोपनीय मानी जाने वाली जानकारी या ररकॉडग अधिननयम के तहत आपूनतग की जा सकती 
है? 

ऐसी जानकारी तीसरे पक्ष को भलखखत सूचना देने और तीसरे पक्ष की प्रस्तुनत को ध्यान में 
रखने के बाद ही दी जा सकती है। जानकारी का खुलासा ककया जा सकता है यठद प्रकटीकरण 

में सावगजननक ठहत ऐसे तीसरे पक्ष के ठहतों को ककसी संभाववत नुकसान या क्षनत से अधिक 

महत्व देता है। 
 

3.12. यह साबबत करने की प्जम्मेदारी ककस पर है कक अनुरोि को अस्वीकार करना उधचत है? 

ककसी भी अपील कायगवाही में, अधिननयम की िारा 19(5) के अनुसार, यह साबबत करने की 
प्जम्मेदारी कक अनुरोि को अस्वीकार करना उधचत था, सीपीआईओ पर ननभगर है प्जसने 
अनुरोि को अस्वीकार कर ठदया था। 
 

3.13. क्या वीडडयो कॉन्रें भसरं् के माध्यम से सुनवाई की सुवविा उपलब्ि है? 

जी हां, देश के लर्भर् सभी प्जला मुख्यालयों राष्रीय सूचना ववज्ञान कें द्र (एनआईसी) पर 

वीडडयो कॉन्रें भसरं् के माध्यम से सुनवाई की सुवविा उपलब्ि है। 
 

3.14. क्या इस आयोर् द्वारा दसूरी अपील की सुनवाई के समय अपीलकताग को व्यप्क्तर्त रूप स े

उपप्स्थत होना आवश्यक है? 

अपीलकताग व्यप्क्तर्त रूप स े या अपने ववधिवत अधिकृत प्रनतननधि के माध्यम स े

उपप्स्थत हो सकता है। 
 

3.15. क्या भशकायतकताग या अपीलकताग मामलों की सुनवाई में प्राथभमकता का हकदार है? 

इस आयोर् में आरटीआई अधिननयम के तहत दायर भशकायतों और दसूरी अपीलों पर 

कालानुक्रभमक क्रम में सुनवाई की जाती है। हालााँकक, ककसी ववशेि मामले में आयोर् मामले 

के तथ्यों और पररप्स्थनतयों के आिार पर प्राथभमकता देने का ननणगय ले सकता है। 
 

3.16. क्या अपीलकताग इस आयोर् द्वारा दसूरी अपील पर ननणगय लेने से पहले सुनवाई का 
हकदार है? 

हााँ। 
 

3.17. सामान्यतः ककसी भशकायत/अपील पर ननणगय लेने में आयोर् को ककतना समय लर्ता है? 

द्ववतीय अपील/भशकायतें प्रातत करना एक सतत प्रकक्रया है और उनका यथासंभव शीघ्रता 
से ननपटान ककया जाता है। भशकायत/अपील पर उसकी बारी के अनुसार कारगवाई की जाती 



है। संबंधित मुख्य आईसी/आईसी के आदेश के अनुसार ककसी ववशेि मामले या मामलों के 

वर्ग में प्राथभमकता सुनवाई दी जाती है। मुख्य आईसी/प्रत्येक आईसी के लंबबत मामलों की 
पूरी सूची आयोर् की वेबसाइट पर उपलब्ि है। मामलों की सुनवाई की तारीख बताने वाली 
वाद सूची आयोर् की वेबसाइट पर भी उपलब्ि है। 
 

3.18. भशकायत या दसूरी अपील प्रातत होने के बाद क्या र्नतववधियााँ की जाती हैं? 

डाक अनुभार् में भशकायत या अपील प्रातत होने के बाद उस पर ननम्नभलखखत कायगवाही की 
जाती है: 

 

(ए) भशकायत या अपील प्रातत होने के बाद, एक डाक पजंीकरण संख्या दी जाती है। जो लोर् 

व्यप्क्तर्त रूप स ेडाक पहंुचाते हैं, उन्हें तुरंत रसीद दी जाती है। ककसी भी पूछताछ के भलए 

आवेदक को यह संख्या बताना होर्ा। एक बार मामला दजग हो जाने पर केस सं. उद्ितृ ककया 
जाना चाठहए। 
(बी) डाक अनुभार् में डाक के वर्ीकरण के बाद, यठद यह ककसी नई भशकायत या अपील स े

संबंधित है, तो इसे सीआर अनुभार् को भेजा जाता है। 
(सी) आरटीआई अधिननयम और उसके तहत बनाए र्ए ननयमों के प्राविानों के अनुसार 

सीआर अनुभार् में डाक की जांच की जाती है। 
(डी) यठद अपील आरटीआई ननयमों के अनुसार सही है, तो इसे पंजीकृत ककया जाता है और 

केस संख्या ठदया जाता है। इसी तरह, यठद यह िारा 18 के तहत एक भशकायत है और इसके 

साथ कम से कम आरटीआई अनुरोि की एक प्रनत है, तो इसे पंजीकृत ककया जाता है और 

केस संख्या ठदया जाता है। पंजीकरण के बाद कायग आवंटन के अनुसार इसे भेजा जाता है। 
(ई) यठद अपील ननठदगष्ट दस्तावेजों के साथ नहीं है, तो इसे कभमयों को दरू करने और इस े

कफर से दाखखल करने के भलए एक सुवविा ज्ञापन के साथ कभमयों को इंधर्त करते हुए वापस 

कर ठदया जाता है। इसी तरह, यठद भशकायत के साथ आरटीआई अनुरोि नहीं जुड़ा है, तो 
एक पत्र जारी कर उसकी एक प्रनत मांर्ी जाती है। 
(एफ) यठद अपील समयपूवग है यानी संबंधित सावगजननक प्राधिकरण में प्रथम अपीलीय 

प्राधिकारी के समक्ष पहली अपील दायर ककए बबना दायर की र्ई है या पहली अपील दायर 

करने की तारीख से 45 ठदनों की अवधि की प्रतीक्षा ककए बबना दायर की र्ई है; ऐस ेमामलों 
में इसे समयपूवग मानकर खाररज कर ठदया जाता है। 
 

3.19. क्या आयोर् में दायर दसूरी अपील/भशकायत के मामले में कोई शुल्क देना आवश्यक है? 

दसूरी अपील/भशकायत के साथ कोई शुल्क देने की आवश्यकता नहीं है। 
 



3.20. क्या इस आयोर् में इलेक्रॉननक रूप से दसूरी अपील या भशकायत दजग की जा सकती है? 

हां, दसूरी अपील या भशकायत आरटीआई ननयम, 2012 के अनुसार आवश्यक दस्तावेजों के 

साथ इलेक्रॉननक रूप से www.cic.gov.in पर ऑनलाइन दजग की जा सकती है। दस्तावेजों 
को स्कैन करने और संलग्न करने से पहले ववधिवत हस्ताक्षररत/स्व-सत्यावपत/सत्यावपत 

ककया जाना चाठहए। अपील या भशकायत दायर की जा रही है। 
 

3.21. आरटीआई अधिननयम के तहत अपील और भशकायत के बीच क्या अतंर है? 

अधिननयम की िारा 19(3) के तहत दसूरी अपील ककसी सावगजननक प्राधिकरण में एफएए के 

आदेश के खखलाफ दायर की जाती है या जब एफएए ननठदगष्ट समय के भीतर ननणगय नही ं
लेता है। अधिननयम की िारा 18 के तहत भशकायत सीिे इस िारा की उपिारा (1) में 
उप्ल्लखखत आिार पर दजग की जा सकती है। एक भशकायत और दसूरी अपील के बीच मुख्य 

अंतर यह है कक अपील के मामले में, यह आयोर् उधचत मामलों में अपीलकताग को मांर्ी र्ई 

जानकारी प्रदान करने के भलए सीपीआईओ को ननदेश देने वाले आदेश पाररत कर सकता है, 

जबकक ककसी भशकायत से ननपटने के दौरान ऐस ेआदेश पाररत नहीं ककए जा सकते हैं। 
 

3.22. यठद ननठदगष्ट अवधि के भीतर दसूरी अपील दायर नही ंकी जाती है तो क्या देरी की माफी के 

भलए औपचाररक अनुरोि ककया जाना चाठहए? 

हााँ। यठद ननठदगष्ट समय के भीतर दसूरी अपील दायर नहीं की जाती है तो देरी की माफी के 

भलए औपचाररक अनुरोि नहीं ककया जाता है, तो इसे अस्वीकार कर ठदया जा सकता है। 
 

3.23. क्या इस आयोर् को (90) नब्बे ठदनों की अवधि समातत होने के बाद अपील स्वीकार करन े

का अधिकार है? 

हााँ, यठद यह आयोर् संतुष्ट है कक अपीलकताग को समय पर अपील दायर करने से पयागतत 

कारण से रोका र्या था। 
 

3.24. क्या भशकायत दजग करने की कोई समय सीमा है? 

मामले में कारगवाई का कारण उत्पन्न होते ही उधचत अवधि के भीतर भशकायत दजग की जानी 
चाठहए । 
 

3.25. क्या इस आयोर् के समक्ष सीिे भशकायत दजग की जा सकती है? यठद हााँ, तो वे आिार प्जन 

पर भशकायत दजग की जा सकती है? 

हां, ककसी व्यप्क्त द्वारा आरटीआई अधिननयम की िारा 18 के तहत सीिे इस आयोर् में 
भशकायत दजग की जा सकती है: 

 



(ए) जो या तो ककसी कें द्रीय लोक सूचना अधिकारी को इस कारण से अनुरोि प्रस्तुत 
करने में असमथग है कक अधिननयम के तहत ऐसा कोई अधिकारी ननयुक्त नहीं 
ककया र्या है, या क्योंकक कें द्रीय सहायक लोक सूचना अधिकारी ने इसके तहत 
सूचना या अपील के भलए उसके आवेदन को स्वीकार करने से इनकार कर ठदया है। 
इसे कें द्रीय लोक सूचना अधिकारी या िारा 19 की उपिारा (1) में ननठदगष्ट वररष्ि 
अधिकारी या इस आयोर् को अग्रेवित करने के भलए कायग करें; 
(बी) प्जस ेइस अधिननयम के तहत मांर्ी र्ई ककसी भी जानकारी तक पहंुच से इनकार कर 

ठदया र्या है; 

(सी) अधिननयम के तहत ननठदगष्ट समय सीमा के भीतर सूचना या सूचना तक पहंुच के 

अनुरोि का जवाब नहीं ठदया र्या है;   

(डी) प्जसे शुल्क की ऐसी राभश का भुर्तान करने की आवश्यकता है प्जसे वह अनुधचत 

मानता है; 

(ई) जो मानता है कक उसे इस अधिननयम के तहत अिूरी, भ्रामक या र्लत जानकारी दी र्ई 

है; और 

(एफ) इस अधिननयम के तहत ररकॉडग का अनुरोि करने या उस तक पहंुच प्रातत करने स े

संबंधित ककसी अन्य मामले के संबंि में। 
 

3.26. इस आयोर् को दसूरी अपील की ककतनी प्रनतया ंजमा करने की आवश्यकता है? 

सीपीआईओ और प्रथम अपीलीय प्राधिकारी पर अपील की सेवा के प्रमाण के साथ दसूरी 
अपील की केवल एक प्रनत इस आयोर् को प्रस्तुत की जानी है। 
 

3.27. क्या दसूरी अपील के साथ प्रस्तुत ककए र्ए दस्तावेज़ों पर अपीलकताग द्वारा हस्ताक्षर ककए 

जाने या स्वप्रमाखणत होने की आवश्यकता है? 

हां, दसूरी अपील के साथ प्रस्तुत ककए र्ए सभी दस्तावेजों पर अपीलकताग द्वारा 
हस्ताक्षररत/स्व-सत्यावपत/सत्यावपत होना आवश्यक है। यठद दसूरी अपील ऑनलाइन 

दायर की जाती है, तो संबंधित व्यप्क्तयों के हस्ताक्षर वाले सभी आवश्यक दस्तावेजों की 
पूरी प्रनतयां अपलोड की जानी हैं। 
 

3.28. द्ववतीय अपील के साथ कौन से दस्तावेज़ जमा करने होंरे्? 

द्ववतीय अपील के साथ ननम्नभलखखत दस्तावेज जमा करने होंर्े: 
 

(i) कें द्रीय लोक सूचना अधिकारी को प्रस्तुत आवेदन की एक प्रनत; 

(ii) कें द्रीय लोक सूचना अधिकारी से प्रातत उत्तर की एक प्रनत, यठद कोई हो; 



(iii) प्रथम अपीलीय प्राधिकारी को की र्ई अपील की एक प्रनत ; 

(iv) प्राधिकारी से प्रातत आदेश की एक प्रनत, यठद कोई हो ; 
(v) अपीलकताग द्वारा भरोसा ककए र्ए और उसकी अपील में संदभभगत अन्य दस्तावेजों की 
प्रनतयां; और 

(vi) अपील में संदभभगत दस्तावेजों की एक अनुक्रमखणका। 
 

3.29. क्या इस आयोर् के समक्ष दसूरी अपील दायर करने का कोई प्रारूप है? 

हां, अधिननयम के तहत बनाए र्ए आरटीआई ननयम, 2012 के तहत अपील का 
ननम्नभलखखत प्रारूप ननिागररत ककया र्या है: 

 

अपील का प्रारूप 

(ननयम 8 देखें) 
 

I. नाम और पता या अपीलकताग 
2. उस कें द्रीय लोक सूचना अधिकारी का नाम और पता प्जस ेआवेदन संबोधित ककया र्या 
था 
3. आवेदन का उत्तर देने वाले कें द्रीय लोक सूचना अधिकारी का नाम और पता 
4. प्रथम अपीलीय प्राधिकारी का नाम और पता प्जसने प्रथम अपील का ननणगय भलया 
5. आवेदन का वववरण 

6. आदेश(आदेशों) का वववरण , संख्या सठहत, यठद कोई हो, प्जसके ववरुद्ि अपील की र्ई 

है 

7. अपील से संबंधित संक्षक्षतत तथ्य 

8. प्राथगना या राहत मांर्ी र्ई 

9. प्राथगना या राहत के भलए आिार 

10. अपील से संबंधित कोई अन्य जानकारी 
11. अपीलकताग द्वारा सत्यापन/प्रमाणीकरण 

 

3.30. क्या द्ववतीय अपील दायर करने की कोई समय सीमा है? 

हां, प्रथम अपीलीय प्राधिकारी के फैसले के खखलाफ दसूरी अपील इस आयोर् के समक्ष उस 

तारीख से 90 (नब्बे) ठदनों के भीतर दायर की जा सकती है प्जस ठदन एफएए द्वारा ननणगय 

भलया जाना चाठहए था या वास्तव में प्रातत हुआ था। 
 



3.31. क्या इस आयोर् के समक्ष दसूरी अपील दायर करने से पहले प्रथम अपीलीय प्राधिकारी के 

समक्ष पहली अपील दायर करना आवश्यक है? 

हां, इस आयोर् के समक्ष दसूरी अपील दायर करने स ेपहले प्रथम अपीलीय प्राधिकारी के 

समक्ष पहली अपील दायर की जानी चाठहए। यठद पहली अपील दायर ककए बबना दसूरी 
अपील दायर की जाती है, तो उसे वापस कर ठदया जाएर्ा। 
 

3.32. आवेदक ककस स्तर पर द्ववतीय अपील के भलए आयोर् से संपकग  कर सकता है? 

एक आवेदक प्रथम अपीलीय प्राधिकारी के ननणगय के खखलाफ या जब ननठदगष्ट समय 

(अधिकतम 45 ठदनों की अवधि) के भीतर एफएए द्वारा कोई ननणगय पाररत नहीं ककया 
जाता है, तो आरटीआई अधिननयम की िारा 19 (3) के तहत दसूरी अपील में आयोर् स े

संपकग  कर सकता है। 
 

3.33. क्या इस आयोर् का अधिकार क्षते्र ककसी राज्य सूचना आयोर् पर है या क्या राज्य सूचना 
आयोर् के ककसी आदेश के ववरुद्ि इस आयोर् में भशकायत या अपील दायर की जा सकती 
है? 

आयोर् पर अधिकार क्षेत्र नहीं है और न ही राज्य सूचना आयोर् के ककसी आदेश के खखलाफ 

इस आयोर् में भशकायत या अपील दायर की जा सकती है। 
 

3.34. मुख्य सूचना आयुक्त और अन्य सूचना आयुक्तों के बीच कायग का ववतरण क्या है? 

मुख्य आईसी और अन्य आईसी के बीच कायग का ववतरण वेबसाइट  

( https://cic.gov.in/cic-profile ) पर उपलब्ि है। 
 

3.35. वे कौन से सावगजननक प्राधिकरण हैं प्जन पर द्ववतीय अपीलीय प्राधिकारी के रूप में इस 

आयोर् का अधिकार क्षते्र है? 

कें द्र सरकार या ठदल्ली के एनसीटी सठहत कें द्र शाभसत प्रदेश प्रशासन द्वारा प्रत्यक्ष या 
अप्रत्यक्ष रूप से प्रदान की र्ई िनराभश स े स्थावपत, र्ठित, स्वाभमत्व, ननयंबत्रत और 

पयागतत रूप से ववत्तपोवित हैं। इनमें भारत सरकार के अिीन सभी मंत्रालय/ववभार्, 

सावगजननक क्षेत्र के उपक्रम शाभमल हैं। सावगजननक प्राधिकरणों की एक सूची आयोर् की 
वेबसाइट पर है (नोडल अधिकाररयों और सावगजननक प्राधिकरणों की सूची 
http://cic.gov.in/sites/default/files/Rtinodalofficer_0.pdf पर है )। 
 

3.36. इस आयोर् की संरचना क्या है? 

https://cic.gov.in/cic-profile
http://cic.gov.in/sites/default/files/Rtinodalofficer_0.pdf


इस आयोर् में मुख्य सूचना आयुक्त और अधिकतम 10 सूचना आयुक्त शाभमल हैं। 
वतगमान संरचना वेबसाइट पर उपलब्ि है। 
 

3.37. क्या आयोर् में कोई सुवविा डसे्क कायगरत है? 

दसूरी अपील और भशकायतों के भलए व्यप्क्तर्त रूप से आयोर् में आने वाले लोर्ों को 
सहायता प्रदान करने के भलए ग्राउंड फ्लोर, सीआईसी भवन, बाबा र्ंर्नाथ मार्ग, मुननरका, 
नई ठदल्ली - 110 067 पर एक सुवविा डेस्क कायगरत है। कायग घंटे 0930 बज ेस े1800 बज े

तक (शननवार, रवववार और राजपबत्रत छुट्ठटयों को छोड़कर) हैं। 
 

3.38. क्या कोई हेल्पलाइन सखं्या है ? 

हां, हेल्पलाइन संख्या 011-26183053 है। 
 

3.39. इस आयोर् का कायागलय कहााँ प्स्थत है? 

इस आयोर् का कायागलय सीआईसी भवन, बाबा र्रं्नाथ मार्ग, मुननरका, नई ठदल्ली -

110067 में प्स्थत है। 
 

4. ववभभन्न स्रोतों से अन्य प्रश्न 

4.1. "सूचना का अधिकार" क्या है? 

"सूचना का अधिकार" का अथग अधिननयम के तहत सुलभ सूचना का अधिकार है जो ककसी 
भी सावगजननक प्राधिकरण द्वारा या उसके ननयंत्रण में है और इसमें ननम्नभलखखत का 
अधिकार शाभमल है-- 

(i) कायग, दस्तावेजों, अभभलेखों का ननरीक्षण; 

(ii) अभभलेखों के नोट्स, उद्िरण या प्रमाखणत प्रनतया ंलेना; 
(iii) सामग्री के प्रमाखणत नमून ेलेना; 
(iv) डडस्केट, फ्लॉपी, टेप, वीडडयो कैसेट या ककसी अन्य इलेक्रॉननक मोड में या वप्रटंआउट 

के माध्यम से जानकारी प्रातत करना जहा ंऐसी जानकारी कंतयूटर या ककसी अन्य डडवाइस 

में संग्रहीत होती है। 
 

4.2. आरटीआई अधिननयम के तहत ककस प्रकार की जानकारी प्रातत की जा सकती है? 

प्जस प्रकार की जानकारी प्रातत की जा सकती है उसे अधिननयम की िारा 2 (एफ) के तहत 

ककसी भी रूप में ककसी भी सामग्री के रूप में पररभावित ककया र्या है, प्जसमें ररकॉडग, 
दस्तावेज, मेमो, ई-मेल, राय, सलाह, प्रेस ववज्ञप्तत, पररपत्र, आदेश, लॉर् बुक, अनुबंि, 

ररपोटग, कार्जात, नमूने, मॉडल, ककसी भी इलेक्रॉननक रूप में रखी र्ई डेटा सामग्री शाभमल 



हैं और ककसी ननजी ननकाय से संबंधित जानकारी प्जसे ककसी सावगजननक प्राधिकरण द्वारा 
उस समय लार्ू ककसी अन्य कानून के तहत पहुाँचा जा सकता है। 
 

4.3. सूचना का अधिकार अधिननयम, 2005 के तहत कौन जानकारी मारं् सकता है? 

आरटीआई अधिननयम की िारा 3 के अनुसार कोई भी भारतीय नार्ररक अधिननयम के 

तहत जानकारी मांर् सकता है। 
 

4.4. क्या आरटीआई अधिननयम के तहत क्या/क्यों/कैसे/कब आठद जैसे प्रश्न पूछे जा सकते हैं? 

आवेदक आरटीआई के तहत प्रश्न पूछ सकता है यठद प्रश्न का उत्तर सावगजननक प्राधिकरण 

के ररकॉडग के रूप में या अन्य ररकॉडग में उपलब्ि है जो सावगजननक प्राधिकरण के ननयंत्रण में 
है। (संदभग: आरटीआई अधिननयम, 2005 की िारा (2) की उप-िारा (एफ) और (जे)। 
आवेदक ऐसे काल्पननक प्रश्न नही ं पूछ सकता प्जनके उत्तर सावगजननक प्राधिकरण के 

ररकॉडग में नहीं हैं। आरटीआई अधिननयम पीआईओ से उन उत्तरों की अपेक्षा नही ंकरता है जो 
ररकॉडग पर नहीं हैं। 
 

 

5. इस सावगजननक प्राधिकरण से संबंधित ववभशष्ट आरटीआई प्रश्न 

5.1. इंकॉइस का कें द्रीय लोक सूचना अधिकारी कौन है और उसका संपकग  वववरण क्या है? 

इंकॉइस के कें द्रीय लोक सूचना अधिकारी/नोडल अधिकारी श्री एम. नार्राज कुमार, 

वैज्ञाननक एफ, इंकॉइस हैं। संपकग  वववरण इस प्रकार हैं: 
ईमेल: cpio@incois.gov.in 

फोन: +91 40 23886031/23895013 

 

डाक का पता: 
सीपीआईओ, 

भारतीय राष्रीय महासार्र सूचना सेवा कें द्र (इंकॉइस),  

"ओभशयन वैली", 

प्रर्नत नर्र (बीओ), ननज़ामपेट (एसओ) 

हैदराबाद-500090, तेलंर्ाना राज्य, भारत 

 

5.2. इंकॉइस का प्रथम अपीलीय प्राधिकारी कौन है और उसका संपकग  वववरण क्या है? 

प्रथम अपीलीय प्राधिकारी (एफएए) इंकॉइस के ननदेशक हैं। वतगमान एफएए का वववरण इस 

प्रकार है: 

डॉ. टी. श्रीननवास कुमार, 

mailto:cpio@incois.gov.in


ननदेशक, इंकॉइस 

ईमेल: ननदेशक@incois.gov.in 

फोन: +91 40 23886002 

 

डाक का पता: 
ननदेशक एवं प्रथम अपीलीय प्राधिकारी (एफएए) 

भारतीय राष्रीय महासार्र सूचना सेवा कें द्र (इंकॉइस), 

"ओभशयन वैली", 

प्रर्नत नर्र (बीओ), ननज़ामपेट (एसओ) 

हैदराबाद-500090, तेलंर्ाना राज्य, भारत   
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